PROCEDURA POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU WTARGNIECIA OSOBY NIEUPRAWNIONEJ NA TEREN
ZESPOtU SZKOt ZAKEADU DOSKONALENIA ZAWODOWEGO
IM. TADEUSZA KOSCIUSZKI
W RZESZOWIE

I. Cel procedury

Celem procedury jest zapewnienie bezpieczeAstwa uczniom, pracownikom oraz innym osobom
przebywajgcym na terenie szkoty.

Procedura okresla sposdb postepowania w przypadku pojawienia sie na terenie szkoty osoby, ktore;j
obecnos$¢ nie jest zwigzana z prowadzong dziatalnos$cig Zespotu Szkoét Zaktadu Doskonalenia Zawodowego
lub innych podmiotéw korzystajacych z obiektu.

Procedura uwzglednia specyfike placowki, w ktérej wystepuje ruch oséb z zewnatrz,
a dostep do czesci obiektu jest zwigzany z obstugg kurséw i dziatalno$cig Zaktadu Doskonalenia Zawodowego.

Il. Zasady dostepu do budynku

Z uwagi na charakter dziatalnosci Zespotu Szkét ZDZ do budynku moga wchodzi¢ osoby z zewnatrz,

w szczegdlnosci:

e kursanci i stuchacze,

e osoby zatatwiajgce sprawy w komaérce kurséw,
e interesanci Zaktadu Doskonalenia Zawodowego,
e rodzice/opiekunowie,

e o0soby umdwione z pracownikami,

e dostawcy i osoby wykonujgce ustugi.

Osoba z zewnatrz powinna mieé¢ mozliwos¢ wskazania celu wizyty. Portier oraz pracownicy petnigcy dyzur
zwracajg uwage na osoby, ktérych zachowanie lub obecnos¢ budzi uzasadnione watpliwosci. Sam fakt, ze
osoba jest nieznana pracownikowi, nie oznacza, ze jest osobg nieuprawniong. W pierwszej kolejnosci nalezy
ustali¢ cel jej obecnosci.

Nie nalezy podejmowac dziatan mogacych doprowadzi¢ do eskalacji konfliktu.

lll. Osoby odpowiedzialne za reagowanie

1. Portier nie podejmuje samodzielnie interwencji sitowej i nie naraza wtasnego zdrowia ani zycia.
Do podstawowych zadan portiera nalezy:

e obserwowanie ruchu oséb wchodzacych i wychodzgcych z budynku,

e zwrdcenie uwagi osobie, ktorej obecnosé wydaje sie nieuzasadniona,

e zapytanie o cel wizyty,

e skierowanie osoby do wtasciwej komorki organizacyjnej,

e niezwtoczne poinformowanie dyzurnego nauczyciela lub osoby kierujgcej placdwka o sytuacji
budzacej watpliwosci,

e w przypadku bezposredniego zagrozenia — powiadomienie odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci
Policji pod numerem 112.



Nauczyciel petnigcy dyzur

obserwuje sytuacje na podlegtym mu obszarze,

reaguje na informacje przekazane przez portiera lub innych pracownikéw,

w razie potrzeby odsuwa ucznidéw od miejsca zdarzenia,

informuje dyrektora lub osobe przez niego wyznaczong,

w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia pomaga w organizacji bezpiecznego opuszczenia
zagrozonego miejsca albo zastosowania odpowiednich procedur bezpieczeristwa,

w razie bezposredniego zagrozenia niezwfocznie zawiadamia 112.

Dyrektor lub osoba zastepujaca

koordynuje dziatania placéwki,

podejmuje decyzje o dodatkowych dziataniach organizacyjnych,
utrzymuje kontakt ze stuzbami,

zapewnia przekazanie informacji pracownikom,

po zdarzeniu zabezpiecza dokumentacje i sporzadzenie notatki stuzbowej.

IV. Procedura w przypadku pojawienia sie osoby nieznanej

Jezeli pracownik zauwazy osobe, ktérej nie zna i ktérej obecnos¢ wydaje sie nieuzasadniona:

zachowuje spokdj i obserwuje zachowanie osoby.

w bezpieczny sposéb podchodzi lub zwraca sie do niej stownie.

pyta o cel wizyty, np.: ,Dzier dobry, w czym moge poméc? Do kogo jest Pan/Pani umdéwiony/a?”
jezeli osoba udaje sie do komérki kurséw lub Zaktadu Doskonalenia Zawodowego, nalezy wskazad jej
wtasciwe miejsce.

jezeli osoba nie potrafi wskazaé celu wizyty albo odmawia wspotpracy, nalezy poinformowac
portiera, nauczyciela dyzurnego lub dyrektora.

jezeli osoba mimo wezwania opuszczenia obiektu nie opuszcza go, a jej zachowanie nie stanowi
bezposredniego zagrozenia, nalezy poinformowac¢ dyrektora i rozwazy¢ wezwanie Policji.

Nie nalezy samodzielnie uzywac sity ani prébowac fizycznie usuwac osoby z budynku.

V. Procedura w przypadku agresywnego zachowania osoby obcej

Jezeli osoba obca zachowuje sie agresywnie, grozi, krzyczy, niszczy mienie, prébuje wejs¢ do pomieszczen

niedostepnych dla oséb z zewnatrz lub stwarza inne zagrozenie:

nie nalezy podejmowac konfrontacji.

nalezy zachowacd bezpieczng odlegtosc.

nalezy niezwtocznie poinformowac dyrektora/osobe odpowiedzialng.

nalezy poinformowac nauczycieli dyzurnych, aby zwiekszyli nadzér nad uczniami i odsuneli ich od
miejsca zdarzenia.

w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa oséb nalezy natychmiast zadzwonié pod
numer 112.



Osoba zgtaszajgca powinna przekazac operatorowi:

nazwe i adres szkoty,

informacje, ze na terenie placéwki znajduje sie osoba agresywna lub stwarzajgca zagrozenie,
miejsce, w ktdrym znajduje sie ta osoba, opis osoby i jej zachowania,

informacje o ewentualnej broni lub innych niebezpiecznych przedmiotach, jezeli zostaty zauwazone,
informacje o osobach poszkodowanych, jezeli takie s3.

Po zawiadomieniu stuzb nalezy wykonywac polecenia operatora 112 oraz przybytych funkcjonariuszy.

VI. Procedura w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia

Jezeli osoba obca stwarza bezposrednie zagrozenie, priorytetem jest bezpieczestwo uczniow

i pracownikéw. Uczniowie pozostajg w salach lekcyjnych pod opieka nauczyciela. Drzwi w klasopracowniach

nalezy zamkng¢ na klucz a w razie zblizajgcego sie zagrozenia zabarykadowaé. W salach lekcyjnych uczniowie

wychodzg z fawek i ustawiajg sie przy scianie tak, aby nie przebywac naprzeciwko drzwi i zejs¢ z pola razenia

pociskami w przypadku strzelaniny. Uczniowie wraz z nauczycielem czekajg w salach do czasu przybycia stuzb

lub wydania zarzadzenia przez policje lub inne stuzby oraz dyrektora szkoty.

Nalezy:

natychmiast powiadomié 112,

przekazac informacje dyrektorowi lub osobie zastepujacej,

ostrzec osoby znajdujgce sie w bezposrednim zagrozeniu — o ile mozna zrobi¢
to bez narazania siebie,

odsungc¢ ucznidéw i pracownikow od zagrozenia,

stosowac sie do polecen Policji i innych stuzb,

nie wraca¢ do miejsca zagrozenia do czasu uzyskania zgody odpowiednich stuzb.

Nie nalezy:

probowac samodzielnie obezwtadniaé osoby,

prowokowac jej lub wdawac sie w ktotnie,

podejmowac dziatan narazajgcych uczniéw lub pracownikéw,
rozpowszechniaé niesprawdzonych informaciji,

samodzielnie organizowac konfrontacji z osobg stwarzajgcg zagrozenie.

VII. Obowiazki nauczycieli podczas zdarzenia

Po otrzymaniu informacji o zagrozeniu nauczyciele:

zachowujg spokdj,

zapewniajg uczniom pozostanie pod opieka,

niezwlocznie reagujg zgodnie z komunikatami dyrektora lub stuzb,

nie prowadzg uczniéw w kierunku osoby stwarzajgcej zagrozenie,

w razie koniecznosci stosujg ustalone w placéwce procedury ewakuacji, pozostania
w pomieszczeniach lub przemieszczania sie w bezpieczne miejsce,

po zakonczeniu zdarzenia sprawdzajg stan powierzonych im ucznidéw i przekazujg informacje
dyrektorowi.



VIII. Powiadamianie stuzb

W zaleznosci od charakteru zdarzenia nalezy powiadomic:

a)
b)
c)

d)

e)

Numer alarmowy 112 — gdy istnieje zagrozenie zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa albo osoba
agresywna nie reaguje na polecenia i stwarza zagrozenie.

Dyrektora szkoty / osobe zastepujgcg — niezwtocznie po uzyskaniu informacji o powaznym incydencie.
Portiera — w celu obserwacji wejscia i przekazywania informacji osobom odpowiedzialnym.
Nauczycieli dyzurnych — w celu zapewnienia bezpieczeistwa uczniom i ograniczenia ich kontaktu
z miejscem zdarzenia.

Inne osoby funkcyjne wskazane przez dyrektora — zgodnie z wewnetrzng organizacjg placéwki.

IX. Informacja przekazywana przez telefon alarmowy 112

Osoba zgtaszajgca powinna w miare mozliwosci podaé:

nazwe placowki,

doktadny adres,

swoje imie i nazwisko oraz funkcje,

co sie wydarzyto,

gdzie znajduje sie osoba stwarzajgca zagrozenie,

ilu 0séb moze dotyczy¢ zagrozenie,

czy ktos zostat poszkodowany,

opis osoby,

kierunek przemieszczania sie osoby, jezeli jest znany.

Nalezy odpowiadac na pytania operatora i nie konczyé rozmowy przed uzyskaniem informacji, ze mozna ja

zakonczy¢.

X. Zakonczenie zdarzenia

Po zakonczeniu interwencji:

nalezy stosowac sie do polecen Policji lub innych stuzb.

nie nalezy wpuszczaé osob postronnych do miejsca objetego dziataniami stuzb.

dyrektor ustala, czy konieczne jest czasowe ograniczenie dostepu do czesci lub catego obiektu.
nalezy zapewnié opieke uczniom i pracownikom, ktérych zdarzenie mogto dotkngé.

nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowa opisujgcg zdarzenie.

w notatce nalezy uwzgledni¢ date, godzine, miejsce, opis zdarzenia, podjete dziatania oraz informacje
o powiadomionych stuzbach.

jezeli zdarzenie wymaga dalszych dziatan, dyrektor podejmuje je zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i regulacjami placowki.

Numery alarmowe:

112 — numer alarmowy

997 - Policja

998 — Panistwowa Straz Pozarna

999 - Panistwowe Ratownictwo Medyczne



W przypadku zagrozenia wymagajgcego interwencji kilku stuzb zaleca sie korzystanie przede wszystkim
znumeru 112,

Obowigzuje od dnia: 1.09.2025

Podpis dyrektora: ......ccccceeeieiiieicce,



